
 

 مدیریت تحصیلات تکمیلی دانشگاه  

 

 آموختگان تحصیلات تکمیلی)مقطع ارشد و دکتری( دانشالات متداول  ؤس  

 
 : آموختگی و تسویه حساب سؤالات متداول در خصوص انجام مراحل دانش  ➢

 

 ؟ باید پیگیری شود آموختگانانجام فرایند از اداره دانش آموختگی در سامانه گلستانپس از دفاع و  ثبت وضعیت دانشآیا  -1

باید  مرکزی  تحویل پایان نامه به کتابخانه  مراحل  ، مراحل تسویه حساب با دانشکده و  آموختگیپس از دفاع و ثبت وضعیت دانشخیر،  

 آموختگان تحصیلات تکمیلی ارسال کنند. به اداره دانشرا انجام شود و پس از آن از دانشکده پیگیری شود تا پرونده تحصیلی 

 
 ؟ شودانجام میلات تکمیلی چه مراحلی آموختگان تحصیآموخته از دانشکده به اداره دانشپس از ارسال پرونده تحصیلی دانش -2

های لازم و رفع  گیرد و پس از بررسیقرار می  پس از دریافت در نوبت بررسی توسط کارشناس ادارهآموخته  دانشپرونده تحصیلی  

آموخته  دانش  که در این مرحلهشود  ( در سامانه گلستان فعال می522نقایص موجود در پرونده، تسویه حساب الکترونیکی )گزارش  

 های خود را انجام دهد. تسویه حساب باید 

 

 آیا کسانی که بدهی مالی ندارند نیز باید تسویه حساب انجام دهند؟  -3

 م شود.ابا واحدهای مختلف دانشگاه باید تسویه انجها صرفاً مالی نیست و بله، تسویه حساب

 

 شود؟میانجام به چه صورت تسویه حساب  -4

فهرستی ، امکان پذیر است. پس از فعال شدن گزارش،    522تسویه حساب به صورت الکترونیکی است و از طریق سامانه گلستان گزارش

تماس    از طریق  آموخته  دانش  .شود نمایش داده می  هاآن  شماره تماس  ومربوطه  نام کارشناس    به همراهاز واحدهای مختلف دانشگاه  

راهنمای تسویه حساب در صفحه اصلی سامانه گلستان موجود   )د نپیگیری کتأیید تسویه حساب را    ند،توامی  ان مذکوربا کارشناس

 .(است

 

 تحصیلات: سؤالات متداول در خصوص صدور مدرک گواهی موقت پایان   ➢

 

 ؟ چه اقدامی انجام شودباید صدور گواهی موقت درخواست برای  -5

،  سامانه گلستان  خدمت  ثبت درخواست گواهی موقت در پیشخوانامکان  پس از اتمام تسویه حساب الکترونیکی در سامانه گلستان،  

از تأیید   حتماًتواند درخواست ارسال مدرک گواهی موقت را در پیشخوان سامانه گلستان ثبت کند و آموخته میو دانش شودفعال می

راهنمای تصویری درخواست گواهی  )نهایی درخواست خود اطمینان حاصل کند تا درخواست به کارتابل کارشناس ارجاع شده باشد

 .موجود است(موقت در سایت اداره دانش آموختگان 

 
 راهنمای مشاهده سایت اداره دانش آموختگان؟ -6

 .تحصیلات تکمیلی –آموختگان دانش –معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی  –ه الزهرا )سلام ا... علیها( مراجعه به سایت دانشگا

 
 آیا فرایند دریافت مدرک به صورت حضوری است؟  -7

خیر، فرایند الکترونیکی است و مدرک پس از صدور و امضا به آدرس پستی که در اطلاعات درخواست در پیشخوان گلستان توسط  

 شود.  آموخته ثبت شده است از طریق پست پیشتاز ارسال میدانش
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 ؟کرد  چه باید در صورت فراموشی نام کاربری و گذرواژه برای ثبت درخواست مدرک در سامانه گلستان  -8

تماس  شماره  )  تماس بگیریددانشکده  و در صورت فراموشی رمز عبور با کارشناس آموزش  است  نام کاربری همان شماره دانشجویی  

 .(کارشناسان در سایت دانشگاه موجود است

 
 ؟ه شودتحویل دادید باکارت دانشجویی  -9

آدرس پستی    را به  خود  کارت دانشجویی  بایستآموخته می، دانشسامانه گلستانخدمت  پس از ثبت درخواست مدرک در پیشخوان  

 )آدرس در سایت اداره موجود است(.  یلی از طریق پست ارسال کندآموختگان تحصیلات تکمدانشاداره  –دانشگاه 

 

 دهد؟ چه اقدامی باید انجام  آموخته کارت دانشجویی خود را گم کرده باشد دانشگر ا  -10

به  یید حراست أ تارسال  سامانه گلستان نسبت به  خدمت  از طریق ثبت درخواست کارت دانشجویی المثنی در پیشخوان آموخته  دانش

 . در صفحه اول گلستان موجود است( ی درخواست کارت دانشجویی المثنی)راهنمانماید جای کارت دانشجویی اقدام  

 

 گیرد؟میار قرقت روند صدور گواهی مو چگونه در جریانآموخته دانش -11

 کند. میستان پیام های سیستم و کارشناس را مشاهده  ز طریق گزینه گردش کار درخواست خود در سامانه گلاآموخته دانش

 

 پست نشده است؟ آموخته به آدرس دانش رک مد ،گواهی موقت ثبت درخواستاز زیادی  زمانگذشت مدت  چرا پس از  -12

هزینه صدور و ارسال مدرک را به صورت الکترونیکی پرداخت نکرده   -2  تحویل نداده استآموخته کارت دانشجویی خود را  دانش -1

 شده است(.   آموخته اطلاع دادهانشای به دبه صورت پیام سامانهدرخواست مدرک این موارد در گردش کار ) است

 

 ؟  از چه طریقی پرداخت می شود پایان تحصیلاتهزینه صدور و ارسال گواهی موقت  -13

شود  میفعال الکترونیکی گزینه پرداخت  ،سامانه گلستان درخواست مدرک تحصیلی شخوان خدمتی پ در گواهی موقت، پس از صدور 

 کند. آموخته از طریق درگاه الکترونیکی هزینه را پرداخت میو دانش

 
 کند؟ است را دریافت میدر زمان ثبت نام به دانشکده تحویل داده که را  مدرک تحصیلی مقاطع قبلی  آموخته دانش چگونه  -14

آموخته به آدرس پستی دانشقبلی نیز به همراه مدرک جدید    تحصیلی مقاطع  در زمان ارسال مدرک تحصیلی مقطع جاری مدارک

 شود.ارسال می

 

 : و ریزنمرات رسمی دانشنامهسؤالات متداول در خصوص صدور مدرک  ➢

 

 د؟ناست دانشنامه را ثبت کدرخو قت به جای گواهی موتواند  می  آیا  ای که تاکنون مدرک تحصیلی دریافت نکرده استآموختهدانش  -15

به ایشان ع قبلی وی دانشنامه باشد  رک مقاطاو همچنین مد  باشد  بدهی به صندوق رفاه نداشتهبانه باشد و  آموخته دوره شاگر دانش

ه باشد به دلیل آموخته دوره روزان. ولی اگر دانشباید درخواست دانشنامه را ثبت کند  گواهی موقت  به جای  گیرد وشنامه تعلق میدان

اشد که در  باید درخواست گواهی موقت را ثبت کند مگر اینکه لغو تعهد آموزش رایگان مقطع جاری خود را انجام داده ب  تتعهد خدم

 کند. به جای گواهی موقت درخواست دانشنامه را ثبت میتواند  می آن صورت 
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 ؟چه اقدامی انجام شودباید دانشنامه و ریزنمرات رسمی درخواست برای  -16

صدور  مدارک لازم جهت  اطلاع از  و  تحصیلات تکمیلی  آموختگان  ی دانشنامه در سایت اداره دانشرپس از مشاهده راهنمای تصوی

 . کند پیشخوان سامانه گلستان ثبت میود را در آموخته درخواست خ، دانشمهدانشنا

 

 گیرد؟ میار قر دانشنامه و ریزنمراتروند صدور  چگونه در جریانآموخته دانش  -17

های سیستم  ستان پیام سامانه گلپیشخوان خدمت ارسال مدارک تحصیلی ز طریق گزینه گردش کار درخواست خود در  اآموخته  دانش

 کند. میو کارشناس را مشاهده 

 

 پست نشده است؟ آموختهبه آدرس دانش ، مدرکو ریزنمرات دانشنامهثبت درخواست از  یزیاد زمانگذشت مدت  چرا پس از  -18

  دانشنامههزینه صدور و ارسال    - 2  آموختگان ارسال نکرده استداره دانش به ارا  مدارک مورد نیاز برای صدور دانشنامه  آموخته  دانش -1

آموخته انشای به دبه صورت پیام سامانهدرخواست مدرک  ) این موارد در گردش کار  را به صورت الکترونیکی پرداخت نکرده است

 شده است(.  اطلاع داده

 

 ؟  از چه طریقی پرداخت می شود و ریزنمرات دانشنامههزینه صدور و ارسال  -19

فعال  الکترونیکی  گزینه پرداخت    ،و ریزنمرات  دانشنامهدر سامانه گلستان پس از صدور    شخوان خدمت درخواست مدرک تحصیلییپ ر  د

 کند. آموخته از طریق درگاه الکترونیکی هزینه را پرداخت میشود و دانشمی

 

  سال مدارک درخواست خود را ثبت کنند؟هم باید در پیشخوان ار المللبینآموختگان آیا دانش  -20

گلستان خوان  عی در فرایند پیشروج قطجریمه بعد از خ  جلوگیری از  فوریت و    الملل به دلیلآموختگان بیندانشصدور مدرک  خیر،  

 ود. شو ریزنمرات به صورت حضوری به ایشان تحویل داده می نشنامهدا  شود وانجام نمی

 
 :  لغو تعهد آموزش رایگانسؤالات متداول در خصوص  ➢

 
 ؟شودمیآموختگان دانش همهتعهد آموزش رایگان شامل   -21

زش رایگان هستند و برای دریافت دانشنامه  اند مشمول تعهد خدمت آموآموختگانی که در دوره روزانه تحصیل کردهدانش  خیر، فقط

 ت خود را لغو کنند. تعهد خدمو ریزنمرات رسمی می بایست 

 

 امکان پذیر است؟ های از چه روشلغو تعهد آموزش رایگان   -22

دستورالعمل ایفای لغو تعهد خدمت  )  پرداخت  - 3نامه عدم کاریابی  -2متتعهد خد   میزانبه  آموختگی  انجام کار پس از تاریخ دانش -1

 (. آموختگان تحصیلات تکمیلی موجود استدانش آموزش رایگان در سایت اداره

 
 شود؟ ثبت لغو تعهد آموزش رایگان درخواستچگونه باید   -23

پورتال با مراجعه به  آموخته  دانش.  شودوزرات عتف انجام میسازمان امور دانشجویان    د خدمت آموزش رایگان در سامانه سجادلغو تعه

 کند. می درخواست لغو تعهد خود را ثبت ،  https://portal.saorg.irسازمان امور دانشجویان 

 

 

 

 

https://portal.saorg.ir/
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 : تأییدیه تحصیلی صدور سؤالات متداول در خصوص   ➢

 

 یا استخدام برای سازمان مربوطه چه اقدامی باید کرد؟ برای دریافت تأییدیه تحصیلی جهت ادامه تحصیل و  -24

      تأیید تحصیلی به صورت آنلاین قابل، inquiry/https://portal.saorg.irرقمی در آدرس  20اسکن بارکد و یا درج کد  با     

 مشاهده و دریافت است.     

 

 تأییدیه تحصیلی چه باید کرد؟ کدصحت نباشد، برای دریافت اگر مدرک دارای   -25

، https://portal.saorg.irجاد امور دانشجویان وزارت عتف  سدر سامانه    خود را    درخواست تأییدیه تحصیلیباید  آموخته  دانش

در سایت    یه تحصیلیتأیید     راهنمای ویدئویی)  تأییدیه صادر و دریافت شود  ،دانشگاه و تأیید نهایی سازمانثبت نماید تا پس از بررسی  

 .(د است آموختگان موجوشاداره دان

 

 : متفرقه سؤالات متداول   ➢

 

 کند؟ و ریزنمرات خود را دریافت کارنامه تواند میچگونه آموخته دانش  -26

 است. آموخته سط دانش، کارنامه غیررسمی قابل مشاهده و دریافت تودر سامانه گلستان 1000از طریق گزارش 

 

 صدور گواهی رتبه به چه صورت است؟ درخواست  -27

و پس از    کند میاز طریق ایمیل ارسال  آموختگان  اداره دانش  مربوطه  به کارشناسرتبه خود را  گواهی    صدور  درخواستآموخته  دانش

رشته تحصیلی  ساس اطلاعات کارشناسان اداره بر اآدرس ایمیل و )دشوآموخته ارسال می، گواهی رتبه به ایمیل دانشبررسی و صدور

 .(آموختگان موجود استو دانشکده مربوطه در سایت اداره دانش

 

 ه چه صورت است؟درخواست گواهی معدل برای پذیرش در مقطع دکتری ب  -28

و پس از    کندمیاز طریق ایمیل ارسال    آموختگاناداره دانش  مربوطهبه کارشناس  خود را    معدل گواهی  صدور  درخواستآموخته  دانش

رشته تحصیلی ساس  اطلاعات کارشناسان اداره بر اآدرس ایمیل و  )دشوآموخته ارسال میبه ایمیل دانش  معدل، گواهی  بررسی و صدور

 .(آموختگان موجود استو دانشکده مربوطه در سایت اداره دانش

 
 کند؟ نامه خود را دریافت ت و یا دانشد کپی برابر اصل گواهی موقچگونه می توان هانش آموختد -29

را    مدرک  برابر اصل  تصویر،  مربوطه  و پرداخت هزینهکارت شناسایی معتبر    ،یتحصیلدست داشتن اصل مدرک    دربا  آموخته  شدان

 کند. دریافت می

 

 ، چگونه اقدام کند؟ آموخته مدرک تحصیلی خود را گم کرده باشداگر دانش  -30

تحصیلی مدرک  به  توجه  در    با  را  المثنی  دانشنامه  المثنی/  موقت  گواهی  درخواست  شده  ثبت مفقود  گلستان  خدمت  پیشخوان 

آموختگان موجود  ی در سایت اداره دانشک لازم جهت صدور گواهی موقت المثنی/ دانشنامه المثنمدارو    تهنمای درخواسنماید)را

 است(.
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