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 1400گزارش عملکرد مرکز مشاوره، بهداشت و سلامت شش ماهه اول سال 

 :گزارش آماری الف ( 

 نفر ( 21پذیرش مراجعین اورژانسی و تهیه نامه جهت مشکلات مختلف آموزشی، تحصیلی، روانشناختی تعداد )

 نفر  789 مشاوره فردی : .1

 نفر  119 مشاوره روانپزشکی : .2

 نفر  337 واحد مددکاری : .3

 نفر  134 ارتقاء تحصیلی : واحد .4

 :ب ( شرکت در جلسات 

  جلسه( 9)  شرکت در جلسه کمیسیون موارد خاص که در دفتر معاونت دانشجویی برگزار می گردد 

 پرونده کمیسیون بررسی شد.  49جلسه که   14ه دانشجویان کمیسیون موارد خاص کارگروه مربوط بتشکیل 

 سه جل 1شرکت در جلسه مداخله در بحران 

 برگزاری کارگاه های آموزشی :ج ( 

 برگزاری وبینار مهارت تاب آوری  -

 

مههارت  “رکز مشاوره، بهداشت و سلامت دانشگاه الزهرا)س( در راستای اجرای طرح دانشگاه دوستدار خانواده اقدام بهه برگهزاری وبینهار    م

ارگاه ههای مشهترب بهداشهت    ک مجموعه جمله از که کارگاه این در. نمود 18 الی 1۶ ساعت از 14۰۰ اردیبهشت 2 تاریخ در “آوری¬تاب

روان دفتر مشاوره و سلامت وزارت علوم، دانشگاه های الزهرا، تهران، صنعتی شهریف، شههید بهشهتی، امیرکبیهر، علهوم انتاهامی امهین و        

 لزههرا)س( در خصهوص تعریهف تهاب    دانشگاه هنر تهران می باشد، خانم دکتر مهمان نوازان روانشناس مرکز مشاوره دانشجویی دانشهگاه ا 

 تهاب  ارتقهاء  آوری، تهاب  ههای  مدل حفاظتی، عوامل خطرزا، عوامل آوری، تاب گیری شکل بر موثر عوامل آور، تاب افراد ویژگیهای آوری،
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                                  .          دادنهههد پاسهههخ دانشهههجویان ههههای پرسههه  بهههه شهههده، مطهههرح مباحههه  مهههرور ضهههمن و نمودنهههد ارائهههه را مطهههالبی آوری

درصد مشارکت کنندگان مناسه  بهودن    9۰کشور روبرو شد،  1در این کارگاه که با استقبال بسیار خوب دانشجویان دانشگاه های منطقه 

                    .     وضههوو وبینههار، کیفیههت تههدری  و تسههلی مههدرس و میههزان رضههایت کلههی از وبینههار را عههالی و بسههیار خههوب ارزیههابی کههرده انههد      م

                                                                                                                                

 ر دلبستگی حلقه گمشده روابط امروز برگزاری وبینا -

 

دلبستگی “مرکز مشاوره، بهداشت و سلامت دانشگاه الزهرا)س( در راستای اجرای طرح دانشگاه دوستدار خانواده، اقدام به برگزاری وبینار 

مجموعهه کارگهاه ههای     نمود. در این کارگهاه کهه از جملهه    18الی  1۶از ساعت  14۰۰اردیبهشت 13در تاریخ” حلقه گمشده روابی امروز

مشترب بهداشت روان دفتر مشاوره و سلامت وزارت علوم، دانشگاه های الزهرا، تهران، صنعتی شهریف، شههید بهشهتی، امیرکبیهر، علهوم      

انتاامی امین و دانشگاه هنر تهران می باشد، خانم دکتر سمیرا سادات رسولی روانشناس مرکز مشاوره دانشجویی دانشگاه الزههرا)س( در  

 نحهوه  روابهی،  در دلبستگی های سبک تاثیر ناایمن، دلبستگی با برخورد های روش دلبستگی، های خصوص تعریف دلبستگی، انواو سبک

                                                                                                                        نمودنههههههههههههههههههههد. ارائههههههههههههههههههههه را مطههههههههههههههههههههالبی دلبسههههههههههههههههههههتگی تههههههههههههههههههههرمیم

درصد مشارکت کننهدگان مناسه  بهودن    9۵کشور روبرو شد، 1در این کارگاه که با استقبال بسیار خوب دانشجویان دانشگاه های منطقه 

                           .رده انههدموضههوو وبینههار، کیفیههت تههدری  و تسههلی مههدرس و میههزان رضههایت کلههی از وبینههار را عههالی و بسههیار خههوب ارزیههابی کهه     

                                                                                                                                                                           

                                                                                                                 

 برگزاری وبینار کلید ارتباط موفق  -
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کلید " مرکز مشاوره، بهداشت و سلامت دانشگاه الزهرا )س(، در راستای اجرای طرح دانشگاه دوستدار خانواده اقدام به برگزاری وبینار

د. در این کارگاه که از جمله مجموعه کارگاه های مشترب بهداشت روان نمو 18الی  1۶از ساعت  14۰۰خرداد ۶در تاریخ  "ارتباط موفق

دفتر مشاوره و سلامت وزارت علوم، دانشگاه های الزهرا، تهران، صنعتی شریف، شهید بهشتی، امیرکبیر، علوم انتاامی امین و دانشگاه هنر 

شجویی دانشگاه الزهرا )س( در خصوص اهمیت و هدف از تهران می باشد، خانم دکتر اشرف مهمان نوازان روانشناس مرکز مشاوره دان

نع مهارت های ارتباطی، تعاریف ارتباط، انواو ارتباطات میان فردی، تسهیل کننده های ارتباط، فرایند بیان کلامی، قوانین پیام موثر و موا

                                                                         نمودند.                                 ارتباطی و خطاهای ارتباطی مطالبی را ارائه

کشور روبرو شد، مشارکت کنندگان مناس  بودن موضوو  1در این کارگاه که با استقبال بسیار خوب دانشجویان دانشگاه های منطقه 

 .                                      و بسیار خوب ارزیابی کرده اند وبینار، کیفیت تدری  و تسلی مدرس و میزان رضایت کلی از وبینار را عالی

 برگزاری وبینار هیجان دوست داشتنی من  -

 

 

رکز مشاوره، بهداشت و سلامت دانشگاه الزهرا )س(، در راستای اجرای طرح دانشگاه دوستدار خانواده اقدام به برگزاری وبینارم هیجهان  " 

نمود. در این کارگاه که از جمله مجموعه کارگاه های مشترب بهداشت  18الی  1۶از ساعت  14۰۰خرداد ۵ در تاریخ "دوست داشتنی من
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روان دفتر مشاوره و سلامت وزارت علوم، دانشگاه های الزهرا، تهران، صنعتی شهریف، شههید بهشهتی، امیرکبیهر، علهوم انتاهامی امهین و        

دات رسولی روانشناس مرکز مشاوره دانشجویی دانشگاه الزهرا )س( در خصوص تعریهف  دانشگاه هنر تهران می باشد، خانم دکتر سمیرا سا

.                                               هیجهههان، انهههواو هیجانهههات، نحهههوه تناهههیم هیجهههان، ابهههراز هیجهههانی، شهههناخت هیجانهههات مطهههالبی را ارائهههه نمودنهههد           

کشور روبرو شد، مشارکت کنندگان مناسه  بهودن موضهوو     1جویان دانشگاه های منطقه در این کارگاه که با استقبال بسیار خوب دانش  

.                                     وبینههار، کیفیههت تههدری  و تسههلی مههدرس و میههزان رضههایت کلههی از وبینههار را عههالی و بسههیار خههوب ارزیههابی کههرده انههد              

همچنان در حال برگزاری است و دانشجویان برای شرکت در ایهن   14۰۰روان بهار مجموعه کارگاه های آموزشی آنلاین رایگان بهداشت   

.                                                   کارگاه ها می توانند به آدرس زیر مراجعه نموده و در کارگاه های مورد نار خود ثبت نام نمایند  

برگزاری وبینار آرامش با مهارت قاطعیت   -  

 

آرام  با "کز مشاوره، بهداشت و سلامت دانشگاه الزهرا )س(، در راستای اجرای طرح دانشگاه دوستدار خانواده اقدام به برگزاری وبینار مر

های مشترب بهداشت -نمود. در این کارگاه که از جمله مجموعه کارگاه 18الی  1۶از ساعت  14۰۰خرداد 2۵در تاریخ  "مهارت قاطعیت

و سلامت وزارت علوم، دانشگاه های الزهرا، تهران، صنعتی شریف، شهید بهشتی، امیرکبیر، علوم انتاامی امین و  روان دفتر مشاوره

دانشگاه هنر تهران می باشد، خانم دکتر اشرف مهمان نوازان روانشناس مرکز مشاوره دانشجویی دانشگاه الزهرا )س( در خصوص معرفی 

مندی و قاطعیت، جرات مندی -ویژگی های شناختی و رفتاری هر یک از این سبک ها، جراتسبک های پاسخ دهی در روابی بین فردی، 

چه چیزی نیست، مشکلات ناشی از عدم جرات مندی، موانع و پرورش جرات مندی، انواو پیام های من، ین و یانگ، موقعیت های مستلزم 

                                                                                     .        جرات، عدم جرات مندی و تکنیک ها مطالبی را ارائه نمودند

کشور روبرو شد، مشارکت کنندگان مناس  بودن  1در این کارگاه که با استقبال بسیار خوب دانشجویان دانشگاه های منطقه                

.                           رضایت کلی از وبینار را عالی و بسیار خوب ارزیابی کرده اندموضوو وبینار، کیفیت تدری  و تسلی مدرس و میزان 

             

  " مقابله با اهمال کاری : راهی برای کسب موفقیت "برگزاری وبینار  -
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سهتای همراههی بها دانشهجویان و     توجه به نزدیک بودن امتحانات پایان ترم، مرکز مشاوره، بهداشت و سلامت دانشهگاه الزههرا )س( در را  

را در بیست و نهم خهرداد  « مقابله با اهمال کاری راهی برای کس  موفقیت»همچنین کمک به آنها در جهت مقابله با اهمال کاری، وبینار 

                                    .                                        در سهههههههامانه مجهههههههازی ادوبهههههههی کانکهههههههت برگهههههههزار کهههههههرد     13:3۰الهههههههی  11:3۰مهههههههاه از سهههههههاعت  

خانم دکتر فریبا سهیلی؛ روانشناس و مشاور تحصیلی مرکز مشاوره، بهداشت و سلامت دانشهگاه الزههرا )س( نکهاتی در زمینهه ی اهمهال      

ن طرح نکات، زمان ههایی  کاری و ارتباط آن با اضطراب امتحان، دلایل اهمال کاری و راهکارهایی برای مقابله با آن مطرح کردند و در میا

.                                                                                                      بههههههههههههرای پرسهههههههههههه  و پاسههههههههههههخ در اختیههههههههههههار دانشههههههههههههجویان قههههههههههههرار گرفههههههههههههت     

         

برگزاری وبینار دلگرم سازی خود و دیگری -  

 

الزهرا )س(، در راستای اجرای طرح دانشگاه دوستدار خانواده با هدف ارتقای بهداشت روان اقدام مرکز مشاوره، بهداشت و سلامت دانشگاه 

نمود. در این کارگاه کهه از جملهه مجموعهه     18الی  1۶از ساعت  14۰۰تیر 24در تاریخ  "دلگرم سازی خود و دیگری"به برگزاری وبینار 

های الزهرا، تهران، صنعتی شریف، شهید بهشتی، امیرکبیر، وزارت علوم، دانشگاهکارگاه های مشترب بهداشت روان دفتر مشاوره و سلامت 

جویی دانشگاه الزههرا )س(  باشد، خانم دکتر اشرف مهمان نوازان روانشناس مرکز مشاوره دانشعلوم انتاامی امین و دانشگاه هنر تهران می
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                .در خصوص تعریف دلگرم سازی، تفاوت دلگهرم سهازی و تشهویق و گهام ههای دلگهرم سهازی خهود و دیگهری مطهالبی را ارائهه نمودنهد            

موضهوو   کشور روبرو شد، مشهارکت کننهدگان مناسه  بهودن     1های منطقه در این کارگاه که با استقبال بسیار خوب دانشجویان دانشگاه

.                                      اندوبینار، کیفیت تدری  و تسلی مدرس و میزان رضایت کلی از وبینار را عالی و بسیار خوب ارزیابی کرده  

آرامش در زندگی با کسب مهارت های ارتباطی در خانواده"رگزاری وبینار ب  -   

 

با همکاری مرکز مشهاوره،   ۶رتباطی در خانواده ویژه خادمیاران آستان قدس رضوی منطقه وبینار آرام  در زندگی با کس  مهارت های ا

 بهداشههت و سههلامت دانشههگاه الزهههرا )س( توسههی خههانم دکتههر مهمههان نههوازان در تههاریخ بیسههت و یکههم مههرداد مههاه بههه ایههن آدرس    

https://conf.samatco.ir/b/kha-vyu-jep                                                                                  .برگزار گردید 

در این وبینار به اهمیت کس  مهارت های ارتباطی در خانواده، ارتقا درب احساسات و نیازهای یکدیگر، پاسخگویی با مهارت های کلامهی  

دن فعال، رفع موانع ارتباطی و اهمیت پیام های من پرداخته شد و در فواصل وبینار پرس  و پاسخ بها حاضهرین در   و غیرکلامی، گوش دا

 .               برنامه صورت گرفت

 

                                                                                                                                                                                

  -  برگزاری وبینار پنج گنج مهم زندگی ویژه دانشجویان سراسر کشور

https://conf.samatco.ir/b/kha-vyu-jep
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پنج گنج مههم   "مشاوره، بهداشت و سلامت دانشگاه الزهرا)س(، در راستای اجرای طرح ارتقاء سواد سلامت اقدام به برگزاری وبینار مرکز 

این کارگاه که از جمله مجموعه کارگاه های مشترب بهداشت روان  نمود. در 18الی 1۶از ساعت  14۰۰شهریور ماه  2۵در تاریخ  "زندگی 

دفتر مشاوره و سلامت وزارت علوم، دانشگاه های الزهرا، تهران، صنعتی شریف، شهید بهشتی، امیر کبیر، علوم انتاهامی امهین و دانشهگاه    

، ی دانشگاه الزهرا)س( در خصوص تعریف شخصهیت هنر تهران می باشد. خانم دکتر اشرف مهمان نوازان روانشناس مرکز مشاوره دانشجوی

                                هههر یههک از عوامههل، تههاثیرات آن بههر انتخههاب ههها و روابههی مطههالبی را ارائههه نمودنههد.     پههنج عامههل مهههم شخصههیت، مولفههه هههای    

درصد مشارکت کنندگان مناسه  بهودن    9۵روبرو شد، کشور  1در این کارگاه که با استقبال بسیار خوب دانشجویان دانشگاه های منطقه 

                           موضههوو وبینههار، کیفیههت تههدری  و تسههلی مههدرس و میههزان رشههایت کلههی از وبینههار راعههالی و بسههیار خههوب ارزیههابی کههرده انههد.         

  

 افتخارات مرکز مشاوره، بهداشت و سلامت 

()س قیقات و فناوری از معاونت دانشجویی دانشگاه الزهراقدیر دفتر مشاوره و سلامت وزارت علوم، تحت   

های سرکار خانم ها و پشتیبانیای از حمایتدفتر مشاوره و سلامت وزارت علوم، تحقیقات و فناوری با ارسال تقدیر نامهمدیرکل 

کسه  عنهوان مرکهز     دکتر بختیاری معاون دانشجویی درخصوص فعالیت های مرکز مشاوره دانشجویی دانشهگاه الزههرا)س( و  

مشاوره دانشجویی فعال منطقه یک مراکز مشاوره دانشگاهها و موسسات آموزش عهالی در سهی و دومهین گردهمهایی روسهای      

دکتر صفاری نیا همچنین از زحمهات رئهی ، کارکنهان و کارشناسهان     . مراکز مشاوره دانشگاه های سراسر کشور قدردانی نمود

شکر کرده و براهمیت فعالیت های اعضای مراکز مشاوره دانشگاه هها در امهر ارتقهاء سهلامت     مرکز مشاوره دانشگاه الزهرا)س( ت

                                                                                                                                                                                                                               اکیدنمود.  دانشجویان ت  روانی اجتماعی
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98درسال  "مرکز بهداشت و درمان فعال  "انتخاب مرکز بهداشت و درمان دانشگاه الزهرا)س( به عنوان   

 

  

در هشتمین و نهمین گردهمایی رؤسای مراکز بهداشت و درمان دانشگاه های وزارت علوم تحقیقات و فنهاوری، مرکهز بهداشهت و درمهان     

مراکز بهداشت و درمان دانشجویی سراسر کشهور را بهه    1398در ارزیابی سال « مرکز بهداشت و درمان فعال»ا )س( عنوان دانشگاه الزهر

                                                                                                                                                . خود اختصاص داد

با حضور معاون وزیر علوم و رئی  سازمان امور دانشجویان و مدیر کل دفتر مشهاوره و سهلامت    14۰۰/۰4/13در این گردهمایی که مورخ 

نیا، مدیر کل دفتر مشاوره و سلامت وزارت علوم با اهدای لوحی بهه دکتهر شهقایق    سازمان امور دانشجویان برگزار شد؛ دکتر مجید صفاری

سرپرست مرکز مشاوره، بهداشت و سلامت دانشگاه، از خدمات این مرکز در راسهتای ارائهه خهدمات مهرتبی بها سهلامت جسهمی        زهرایی 

.                             دانشجویان و تلاش در جهت ارتقای سطح کمی و کیفی و اثربخشی اقدامات انجام شده در ایام کرونا تقدیر کردند  

ماه سهال جهاری از سهوی ریاسهت      شقایق زهرایی عضو هیأت علمی گروه روان شناسی دانشگاه الزهرا، اردیبهشتلازم به ذکر است، دکتر 

مولایی ریاست ایهن   منصوب شد و پی  از ایشان دکتر لیلا چراغ "سرپرست مرکز مشاوره، بهداشت و سلامت دانشگاه"دانشگاه به سمت 
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را از خداوند منان مسهالت   قیت را به هر دوی ایشان تبریک گفته و توفیقات بیشتر آنانمرکز را بر عهده داشت.معاونت دانشجویی این موف

                                                                                                                                                            .دیاممی ن

  

  99سال  "مرکز مشاوره فعال منطقه یک "کز مشاوره دانشجویی دانشگاه الزهرا )س( به عنوان انتخاب مر
 

ههای سراسهر کشهور،    مرکز مشاوره دانشجویی دانشگاه الزهرا )س( در سی و دومین گردهمایی روسای مراکز مشاوره دانشجویی دانشهگاه  

 .انتخاب شد 99سال « مرکز مشاوره فعال منطقه یک»عنوان به

خردادمهاه بصهورت حضهوری و مجهازی برگهزار شهد، دکتهر         18به گزارش روابی عمومی دانشگاه الزهرا )س(، در این گردهمایی کهه روز  

نیا مدیر کل دفتر مشاوره و سلامت وزارت علوم با اهدا لهوحی بهه دکتهر    محمدرضا علم معاون امور دانشجویان داخل و دکتر مجید صفاری

مشاوره، بهداشت و سلامت دانشگاه از خهدمات ایهن مرکهز در راسهتای حفهت سهلامت روانهی و اجتمهاعی          شقایق زهرایی سرپرست مرکز

 .دانشجویان و تلاش جهت ارتقای سطح اثربخشی اقدامات انجام شده در ایام کرونا تقدیر کردند

ماه سهال جهاری از سهوی ریاسهت      هشتزم به ذکر است؛ دکتر شقایق زهرایی عضو هیئت علمی گروه روان شناسی دانشگاه الزهرا اردیبلا

مولایی ریاست این مرکز  منصوب شد و پی  از ایشان دکتر چراغ "سرپرست مرکز مشاوره، بهداشت و سلامت دانشگاه"دانشگاه به سمت 

ا و اقهدامات  هه شک، علاوه بر راهبری شایسته دکتر زهرائی، بخ  قابل توجهی از این افتخارآفرینی حاصل تهلاش را بر عهده داشت که بی

باشد. دانشهگاه الزههرا بهه نماینهدگی از جامعهه      دکتر چراغ مولائی و در زمان تصدی ریاست مرکز مشاوره، بهداشت و سلامت دانشگاه می

 .دانشگاه الزهرا این موفقیت را به هر دوی ایشان تبریک گفته و توفیقات بیشتر آنان را از خداوندمنان مسالت می نماید
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 مسابقه : 

قرن جدید(  –نتایج مسابقه ) من جدید   

با هدف انگیزه بخشی جهت ایجاد شرایی بهتر و تغییهر خلاقانهه در حهال    « من جدید، قرن جدید»با توجه به تداوم پاندمی کرونا، مسابقه 

الزهرا )س( برگزار شد.  توسی کانون دانشجویی همیاران سلامت روان دانشگاه 14۰۰دانشجویان در تاریخ دوم الی هفتم فروردین ماه سال 

 .                                                        شهههههههههرکت کننهههههههههدگان از ابعهههههههههاد متفهههههههههاوتی بهههههههههه ایهههههههههن تغییهههههههههر پرداختهههههههههه بودنهههههههههد  

نو شدن سال برای من مثل یه ترازوست که عدد صفر رو نشون می ده و اتفاقات و تصمیماتی که از همون روز اول می گیرم شهبیه وزنهه    

ایی هستند که روی این ترازو می گذارم. امسال تصمیم گرفتم رژیم بگیرم تو تصمیم های زندگیم، هرکدوم کهه ضهرر داره را بها خهودم     ه

برندارم که مجبور نشم سنگینی این وزن رو تحمل کنم. وزنه ی کینه را از همون روز اول برنداشتم؛ می خواهم آدمها رو ببخشم و بهشون 

 نگرانههههی و اسههههترس را هههههم دوسههههت نداشههههتم، گذاشههههتم  تههههوی سههههال قبههههل بمونههههه    فرصههههت بههههدم. وزنههههه ی  

 شههروو شههد 14۰۰امسههال قههراره سههال مههن باشههه... . قههراره تههو آینههده دور هرکههی پرسههید چههی شههد و چجههوری شههد بگههم همهه  از   

را  چقهدر کهه محهال باشهه    امسال قراره بجنگه برای هر آن چیزی که لیاقتشو داره، هرچقدر که سخت باشه، هرچقدر که دور باشهه، ههر    

     آگاهانه تر نگاه کنم.
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 امکانات دفتر مشاوره خوابگاه دانشجویی )خوابگاه فرزانگان( 

 

مراه خانم مژگان آذرخ  )روانشناس مرکز( و خهانم  دکتر شقایق زهرایی، سرپرست جدید مرکز مشاوره ، بهداشت و سلامت دانشگاه به ه

اردیبهشت ماه از دفتر مشاوره خوابگاه دانشجویی بازدید کردند. امکانات و شرایی موجود، جهت  2۵فریبا زارعیان )مددکار مرکز( در تاریخ 

ای کیفیت مرکز به بحه  و تبهادل ناهر    ارائه خدمات روانشناختی در شرایی کنونی با توجه به پاندمی کرونا بررسی شد و در خصوص ارتق

                                .                                                                                                                            پرداختند

  


